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DIRECCION DE PUEBLOS ETNICOS. COMISION DE LA VERDAD.

PROTOCOLO PARA EL ABORDAJE DE CASOS DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO EN
PUEBLOS, COMUNIDADES, Y VICTIMAS INDIGENAS, NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS,

RAIZALES, PALENQUERAS Y RROM POR PARTE DE LA COMISION DE ESCLARECIMIENTO
DE LA VERDAD.!

l. Introducciéon

El marco normativo nacional, en cumplimiento de los tratados internacionales suscritos por el estado
colombiano, reconoce que nifias, nifios, mujeres, Pueblos y Comunidades Indigenas, Negras,
Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rrom, personas con discapacidad y LGBT enfrentan
multiples formas de discriminacidon y desigualdad y se han reconocido como sujetos de especial
proteccion, y han afrontado desproporcionadamente los efectos del conflicto armado, como ha sido
sefialado en los Autos de seguimiento a la Sentencia T-025 de 20042

Cada uno de estos Autos reconoce la ocurrencia y exacerbacion de hechos de violencias basadas en el
género en el marco del conflicto armado particularmente contra mujeres, nifos, nifias, adolescentes
y personas LGBT. Sin embargo, el género no es la Unica identidad que atraviesa a las victimas de las
violencias basadas en género, sino que ademas sus experiencias e identidades estan atravesadas
simultdaneamente por variables como el ciclo vital, la orientacién sexual, la clase, condiciones de
discapacidad, la raza o la pertenencia étnica. En este sentido es importante tener en cuenta que es el
entrecruzamiento y la interrelacion de estas identidades, las que determinan el lugar de mayor
privilegio u opresién que vive una persona y el lugar social que ocupa en el entramado de relaciones
de poder, lo que también se conoce como interseccionalidad.

En el caso de las mujeres, nifas, nifios, adolescentes — NNA en adelante- personas LGBT, personas con
discapacidad y adultos mayores de Pueblos y Comunidades Indigenas, Negras, Afrocolombianas,

! Documento Actualizado. Mayo de 2019. También incluido en el Protocolo de Relacionamiento entre la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion con las Autoridades,
Organizaciones, Pueblos, Comunidades, y Victimas Indigenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenquerasy
Rrom.

2 Particularmente los siguientes:

Auto 092 de 2008, Proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres victimas del desplazamiento
forzado por causa del conflicto armado;

Auto 251 de 2008, Proteccion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes desplazados
por el conflicto armado;

Auto 004 de 2009, Proteccidon de los derechos fundamentales de las personas y los pueblos indigenas
desplazados por el conflicto armado o en riesgo de desplazamiento forzado;

Auto 005 de 2009, Proteccidén de los derechos fundamentales de la poblacién afrodescendiente victima del
desplazamiento forzado;

Auto 006 de 2009 y Auto 173 de 2014, Proteccidn de las personas desplazadas, con discapacidad;

Auto 098 de 213, Prevencion y proteccién de los derechos a la vida, integridad y seguridad personal de las
mujeres lideres desplazadas y de las mujeres que, desde sus organizaciones, trabajan a favor de la poblaciéon
desplazada por el conflicto armado;

Auto 009 de 2015, Prevencién de los Riesgos Extraordinarios de Género en el marco del Conflicto Armado y el
Programa de Prevencidn de la Violencia Sexual contra la Mujer Desplazada y de Atencion Integral a sus Victimas.
Auto 737 de 2017, Evaluacién de la proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres victimas del
desplazamiento forzado por causa del conflicto armado.

Comisién para el esclarecimiento de la verdad,
la convivencia y la no repeticién.



Raizales, Palenqueras y Rrom debe tenerse en cuenta que las violencias que han enfrentado se han
configurado a partir de las desigualdades de género, pero ademas en funcién del racismo estructural
qgue ha generado jerarquias étnico-raciales en el pais, privilegiando lo blanco-mestizo. Las violencias
de las que son victimas mujeres, NNA, personas LGBT y con discapacidad, se enmarcan en un
continuum de violencias, en que las mismas desigualdades que operan en las sociedades en tiempos
de paz, operan en tiempos de guerra, pero se exacerban.

En ese sentido, la carga desproporcionada de las violencias contra mujeres racializadas o que
pertenecen a un Pueblo étnico y los repertorios de violencias basadas en género que experimentaron
en el marco del conflicto armado?® estan relacionadas con las multiples formas de opresidon que les
afectan,
Entender cdmo los actores armados “leen” a las personas en razén del lugar que estas
ocupan en el entramado de relaciones de dominacién derivadas del patriarcalismo, del
racismo, del adultocentrismo y de la clase social, nos permite entender cémo, incluso en
la deshumanizacion propia de la violencia sexual se evidencian las jerarquias sociales [...]
Asi, podemos afirmar que la violencia sexual es menor fortuita e indiscriminada de lo que
aparenta. Por el contrario, los actores armados despliegan su violencia de manera
heterogénea y focalizada sobre aquellos cuerpos que sitdan en el lugar de Ia
subordinacién. (CMH, 2017: 262)

En el caso de las mujeres, nifias, nifios, adolescentes , personas mayores y personas con discapacidad,
los Pueblos y Comunidades Indigenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rrom han
reconocido que son sujetos de especial reconocimiento y proteccién, dada “su importancia para la
permanencia y pervivencia fisica y cultural de los Pueblos [...] Las violaciones ejercidas contra ellos y
ellas tienen por si mismas impactos colectivos que deben ser reparadosl...]sin perjuicio de las
reparaciones integrales individuales a que tengan derecho.” (Art. 48 Decreto 4633 de 2011).

Para el propésito del presente protocolo se entendera por Violencias Basadas en Género cualquier
accidn, omisidn, conducta o amenaza que cause muerte, dafio o sufrimiento de tipo psicolégico,
fisico, econémico, patrimonial, sexual o espiritual* (Art. 49 Decreto 4633 de 2011), y afectaciones a
las familias y comunidades.

3 Seglin el Centro de Memoria Histdrica, “las mujeres afrocolombianas constituyen el 8,3 por ciento del conjunto
de mujeres victimas de violencia sexual reportadas por el OMC, con 1.158 registros. Este hecho revela una
desproporcionada carga de la violencia sexual sobre las personas negras, especialmente sobre las mujeres
negras, si se tiene en cuenta que este grupo étnico constituye tan solo el 10,62 por ciento de la totalidad de la
poblacién colombiana [...]JEsta misma situacidn ocurre con los pueblos indigenas. Segin el OMC el 1,08 por ciento
de las victimas corresponden a esta identificacion étnico-racial, con 164 registros, y que las mujeres indigenas
constituyen el 1 por ciento del total de victimas de violencia sexual con 152 registros. Esta cifra es alarmante si
se considera que los grupos indigenas en el pais constituyen solamente el 3,43 por ciento del total de la poblacién
colombiana” (CMH, 2017: 503-504)

% Los dafios espirituales pueden comprenderse como las consecuencias de las acciones que afectan las practicas
espirituales de los Pueblos en su dimensidn colectiva y que exceden la dimensidn fisica o corporal del dafio. La
identidad de las mujeres y miembros de las comunidades pueden estar definidas por sus roles como lideres o
guias espirituales, “por lo que son victimas de formas particulares de sufrimiento y abuso que van mas alla de lo
corporal. La violencia espiritual tiene sus raices en la identidad colectiva de los pueblos, constituyéndose en un
ataque sistematico a las practicas espirituales [..] acelerando dindmicas de descomposicion cultural”
(UNFPA/ICBF, 2015:39) y relacionadas ademas con el dafio al territorio como victima.



Aqui es importante mencionar que, respecto de la Violencia Sexual como mencionan la Ley 1719 de
2014° y el Codigo Penal, esta no se limita a las violaciones sexuales, sino que incluye ademas la
Prostitucion forzada, la Esclavitud Sexual, la Trata de Personas, la Esterilizacion forzada, el embarazo
forzado, la desnudez forzada, el aborto forzado y la esterilizacién forzada. Todas estas practicas se han
utilizado sistematica y generalizadamente contra las personas y sus comunidades, de modo que las
violencias sexuales son usadas con fines estratégicos por todos los actores armados en el conflicto.
Adicionalmente se han reconocido practicas como el enamoramiento a de mujeres y jovenes como
una estrategia de guerra y la persistencia de control sobre el cuerpo y las conductas consideradas
“morales”, asi como la exacerbacién de estereotipos étnico- raciales sobre los cuerpos y la sexualidad
de las mujeres racializadas, dando lugar a mayores riesgos de violencias basadas en género y violencias
sexuales. Ademds, el Auto 009 de 2014 reconoce como riesgos adicionales de violencia sexual la
explotacién ilegal de recursos mineros y riesgos especificos para personas LGBT.

En el caso especifico de las mujeres racializadas y/o que pertenecen a Pueblos Etnicos, la comprensién
de los dafios causados por las violencias contra mujeres, NNA, personas con discapacidad, LGBT y
adultos mayores, deberdn verse no solo como dafios individuales, sino en relacién con otros dafios
reconocidos en los Decretos Ley étnicos, a saber:

e Daiio colectivo

e Dafio individual con impacto colectivo

e Dafio a la integridad cultural

e Danio al territorio/ dafio ambiental y territorial

e Dafio a la autonomia e integridad politica y organizativa
e Dafio por racismo y discriminacion racial

Con el propdsito de garantizar abordaje diferencial a victimas de Violencias Basadas en Género en
Pueblos, Comunidades, y Victimas Indigenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rrom
por parte de la Comisién de Esclarecimiento de la Verdad se pone a su disposicion este protocolo, de
modo que se acoja una metodologia interseccional, que reconozca las formas especificas que estas
violencias han tomado para las mujeres racializadas o pertenecientes a pueblos étnicos y se realicen
intervenciones que no generen dafios colectivos adicionales o les revictimicen.

En ese sentido, este protocolo busca que no se realicen acciones con dafio en las comunidades y para
las victimas, de modo que su participacidén en cualquier escenario desarrollado por la Comisién de la
Verdad sea reparadora y esté acorde con los conceptos propios de los Pueblos y comunidades.

I Objetivo

Ofrecer herramientas para el abordaje de Casos de Violencias Basadas en Género en Pueblos,
Comunidades, y Victimas Indigenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rrom por Parte
de la Comisién De Esclarecimiento De La Verdad.

1. Derechos de las Victimas de Violencias Basadas en Género

> Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se adoptan medidas para
garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasién
del conflicto armado.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0599_2000.html#Inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0906_2004.html#INICIO

Los derechos de las victimas de Violencias Basadas en Género se encuentran en multiples
instrumentos juridicos nacionales, como la Ley 906 de 2004, el articulo 15 de la Ley 360 de 1997, la
Ley 1257 de 2008, la Ley 1448 de 2011y la Ley 1719 de 2014.

Entre otros, los Derechos bdsicos para las victimas estan:
e La verdad, la justicia, la reparacidon y garantias de no repeticiéon frente a los hechos
constitutivos de violencia;
e Elderecho a tener vidas libres de violencias;

e A recibir un trato humano y digno;

e Recibir atencidn integral a través de servicios con cobertura suficiente, accesible y de la
calidad.

e Recibir asesoria, acompafiamiento y asistencia técnica legal en todas las etapas procesales y
desde el momento en que el hecho sea conocido por las autoridades.

e Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién con sus derechos y con los
mecanismos y procedimientos contemplados en la presente ley y demas normas
concordantes;

e Dar su consentimiento informado para los exdmenes médico-legales en los casos de violencia
sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica de los mismos dentro de las
posibilidades ofrecidas por el servicio

e Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacidon con la salud sexual y
reproductiva;

e Que se preserve en todo momento la intimidad y privacidad manteniendo la confidencialidad
de la informacion sobre su nombre, residencia, teléfono, lugar de trabajo o estudio, entre
otros, incluyendo la de su familia y personas allegadas.

e Recibir asistencia médica, psicolégica, psiquiatrica y forense especializada e integral en los
términos y condiciones establecidos en el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas.

e Acceder alos mecanismos de proteccion y atencion para ellas, sus hijos e hijas;
e La estabilizacion de su situacion conforme a los términos previstos en esta ley.

o A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en cualquiera de los
espacios de atencidén y en los procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo.

e Que se les extienda copia de la denuncia, del reconocimiento médico legal y de cualquier otro
documento de interés para la victima.

e No ser discriminadas en razén de su pasado ni de su comportamiento u orientacion sexual, ni
por ninguna otra causa respetando el principio de igualdad y no discriminacion, en cualquier
ambito o momento de la atencién.

e Ser atendida por personas formadas en Derechos Humanos, y enfoque diferencial.

e A no ser sometidas a pruebas repetitivas y a solicitar a las autoridades judiciales que se
abstengan de ordenar la préctica de pruebas o excluyan las ya practicadas que conlleven una
intromisién innecesaria o desproporcionada de su derecho a la intimidad.

e Ser atendidas en lugares accesibles, que garanticen la privacidad, salubridad, seguridad y
comodidad.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0360_1997.html#15

e Ser protegidas contra toda forma de coercidn, violencia o intimidacién, directa o sobre sus
familias o personas bajo su custodia.

e A que sevalore el contexto en que ocurrieron los hechos objeto de investigacion sin prejuicios
contra la victima.

e A que se les brinde iguales oportunidades desde un enfoque diferencial, para rendir
declaracion como a los demas testigos, y se adopten medidas para facilitar dicho testimonio
en el proceso penal. Deberan ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete en
caso de requerirlo.

e A que se considere su condicion de especial vulnerabilidad, atendiendo a su condicién etaria,
de discapacidad, pertenencia a un grupo étnico, pertenencia a poblaciones discriminadas o a
organizaciones sociales o colectivos que son objeto de violencia sociopolitica, en la adopcién
de medidas de prevencion, proteccidén, en garantias para su participacion en el proceso
judicial y para determinar su reparacién.

e lLa mujer embarazada victima de acceso carnal violento con ocasién y en desarrollo del
conflicto armado, deberd ser informada, asesorada y atendida sobre la posibilidad de
continuar o interrumpir el embarazo.

e En los pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y los demads pueblos étnicos las
obligaciones de la familia se estableceran de acuerdo con sus tradiciones y culturas, siempre
gue no sean contrarias a la Constituciéon Politica y a los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos. (Art. 14. Ley 1257 de 2008).

e En los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades indigenas, el competente para
conocer de estos casos es la respectiva autoridad indigena, en desarrollo de la jurisdiccion
especial prevista por la Constitucion Nacional en el articulo 246 (Art. 16. Ley 1257 de 2008).

e Los programas de proteccién deberdn incorporar un enfoque de Derechos Humanos hacia las
mujeres, generacional y étnico, y armonizarse con los avances legislativos, y los principios y
normas del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Penal Internacional.
(Art. 22, Ley 1719 de 2014)

De acuerdo con la Ley 1719 de 2014, (Art. 13) Los funcionarios publicos que en el desarrollo del
proceso penal o cualquier otro tipo de actuacidn jurisdiccional o administrativa incumplan sus
obligaciones respecto de la garantia de los derechos de las victimas responderdn ante los Tribunales
y Juzgados competentes, y ante las autoridades disciplinarias por dichas conductas. El Ministerio
Pdblico vigilara el cumplimiento de los derechos de las victimas de violencia sexual de manera
prioritaria. Las investigaciones sobre presuntas faltas disciplinarias se adelantaran a través del
procedimiento verbal establecido en el Capitulo 1 del Titulo XI del Cédigo Disciplinario Unico.

1. Orientaciones Generales para el abordaje de Casos de VBG en Pueblos, Comunidades y
Victimas Indigenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rrom

Ademas de los criterios y orientaciones del Protocolo de Relacionamiento entre la Comisién para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticidn con las Autoridades, Organizaciones,
Pueblos, Comunidades, y Victimas Indigenas, Negras, Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras y Rrom,
el presente Protocolo deberd activarse en todos los casos en que se aborden hechos de Violencias
Basadas en Género, en ese sentido ambos Protocolos son complementarios y deben ser atendidos en
la garantia y centralidad de los derechos de las victimas.

1. Enla coordinacion con las autoridades tradicionales y étnicoterritoriales:


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr008.html#246

e Siempre informe a las autoridades tradicionales que uno de los temas que se abordara
en los espacios con la comunidad son hechos de Violencias Basadas en Género — VBG-.

e Brinde informacién basica a la autoridad tradicional sobre qué es la violencia basada
en género, cdmo se abordard y cual es la importancia de su reconocimiento no solo
como un dafio individual, sino ademas sobre sus impactos colectivos.

e Asegure con la autoridad tradicional la participacién de mujeres de todas las edades
en los espacios de reunién y socializacion.

e Identifique a la representante de las mujeres, y si la comunidad cuenta con un Comité
de Mujeres o Consejeria de Mujer Familia y Generacién. Péngase en contacto con la
representante y revise con ella si cuentan con trabajo previo de documentacion de
casos o han identificado a personas victimas, asi como los procesos que se han
desarrollado con ellas previamente sobre VBG.

e Articular el trabajo con las mujeres lideresas de la comunidad va a permitir mejores
resultados y evitar acciones con dafio.

e Identifique con la autoridad tradicional y con las mujeres lideresas practicas de
resistencia y/o resiliencia, de fortalecimiento de redes de apoyo, asi como
psicoespirituales que se vengan desarrollando en la comunidad.

En los espacios de socializacidén o reunién con la comunidad:

e Para algunas comunidades es importante iniciar con una armonizacién u oracién los
espacios de reunion.

e Presente a los miembros del equipo y los roles o funciones que desempefian.

e Coordine con las autoridades tradicionales la presencia de médicos tradicionales o
espacios culturales que permitan armonizar el espacio.

e Se debe buscar informar o poner el tema en consideracién de la comunidad,
mencionando que los impactos de las Violencias Basadas en Género — VBG- no recaen
exclusivamente sobre las victimas directas, sino que suponen afectaciones colectivas que
deben ser atendidas y reparadas.

e No esperar o solicitar informaciéon de casos especificos de Violencias Basadas en Género
en estos espacios colectivos o publicos. Si en este espacio se mencionan casos especificos,
procure llevar la conversacién nuevamente al plano general y después de la reunidn
buscar un espacio privado para conocer la informacion detallada. Mencionar casos
especificos puede generar revictimizaciones o sefialamientos a las victimas o sus familias.

e Se debe explicar la existencia de violencias basadas en género y en particular de la
violencia sexual en el marco del conflicto armado como un hecho que se ha presentado
por parte de todos los actores armados, legales e ilegales, a lo largo y ancho del pais.

e  Procure construir con la comunidad los conceptos a través de los cuales se comprenden
las VBG e identificar los conceptos propios que existen a este respecto.

e  Particularmente sobre la Violencia Sexual, debe explicarse que esta no se limita a la
violacion o el acceso carnal violento, sino que hay varias formas de violencia sexual que
también son reconocidas (Sefiale al menos las de la Ley 1719 de 2014).

e Sefiale que las violencias basadas en género que pueden implicar dafios o afectaciones
espirituales. Identifique posibles dafios espirituales.



3. Antes de la Entrevista o toma de testimonios:

e  Espacios del ambito de lo privado o que tradicionalmente estdn a cargo de las mujeres,
son muchas veces Utiles para compartir informacién directamente con las mujeres y
generar confianza. Por ejemplo, espacios de preparacién de alimentos o compartir el
bafio en el rio, puede propiciar conversaciones y espacios de confianza que permitan
posteriormente profundizar en los hechos victimizantes que afectaron directamente a las
mujeres, e incluso sobre violencia sexual.

e No convoque a espacios de reunidn exclusivos para victimas de Violencias Basadas en
Género o violencia sexual. Esto puede generar revictimizaciones y sefialamientos.®

e  Para definir los espacios o lugares de trabajo con las mujeres, revise las implicaciones
simbdlicas y/o espirituales que estos tienen y los significados que han tenido
histéricamente para las comunidades y Pueblos.

e  Procure realizar entrevistas o tomas de testimonios en espacios que garanticen la
privacidad y confidencialidad de la victima. Si la victima no cuenta con un espacio que
considere seguro y donde se sienta cdmoda, coordine un espacio con una persona que la
victima considere de confianza, con la autoridad tradicional y/o la representante de las
mujeres.

e Las mujeres victimas tienen derechos a decidir el sexo de la persona con quién desean
hablar 7y a quién contarle sus experiencias.

e El bienestar de las victimas y sus derechos son el interés principal, por encima de la
busqueda de testimonios o informacion.

e Identifique y evalle los posibles riesgos que afectan a las victimas y posibles
consecuencias de visibilizar los hechos de VBG que vivié o de los que fue testigo.

e Identifique si previamente otras entidades u organizaciones han realizado trabajo sobre
VBG en la comunidad. Si es asi, contdcteles para ver si es posible intercambiar
informacién de manera andnima, de modo que no se revictimice a las sobrevivientes.

e Identifique los mecanismos de proteccién con que cuenta la victima y apdyese en las
formas propias de proteccidn y respuestas comunitarias en la medida de lo posible.

e Identifique las rutas de atencion disponibles, mecanismos de coordinaciény los contactos
de las entidades que podrian responder a las necesidades de las victimas en la garantia
de sus derechos.

4. Sobre los intérpretes:

e La participacidn de intérpretes es un derecho de las victimas para asegurar que
comprenden los alcances del proceso y garantizar su participacion activa.

e Los intérpretes deben contar con conocimientos bdsicos sobre el abordaje de las
violencias basadas en género, la violencia sexual y haber sido previamente sensibilizados,
de modo que conozcan la terminologia y se sientan cdémodos abordando temas
relacionados con las VBG y particularmente con hechos de Violencia Sexual.

6 Grupos de apoyo, espacios de reunidn de mujeres victimas o ejercicios exclusivos de recuperacién emocional
y espiritual podran crearse después en el marco de medidas de convivencia y satisfaccion de ser considerados
necesarios para las mujeres.

7 En el caso de las mujeres Rrom, en espacios exclusivos de mujeres, debe asegurarse que en representacién de
la CEV acudan mujeres tinicamente para asegurar que pueda desarrollarse exitosamente la reunion.



e La victima debe sentirse cobmoda con el intérprete, de modo que deberd poder elegir
libremente el sexo de quien cumplird con este rol. Aseglrese de proporcionar las
condiciones para esta eleccion.

e Asegurese de que los intérpretes sean personas que generen confianza en las victimas y
en la comunidad.

e  Explique alavictima claramente el rol del interprete y el compromiso de confidencialidad.

e Siempre dirija sus preguntas a la victima y no al interprete, incluso si requiere alguna
aclaracién, debe preguntarle a la victima.

e Por razones de confidencialidad, las y los intérpretes no deberdn ser familiares de la
victima y en lo posible no debera pertenecer a la misma comunidad, a menos que la
victima esté de acuerdo o lo solicite.

e Los intérpretes deberan ser imparciales y asegurarse de no incluir sus apreciaciones
personales en la traduccion.

e Losintérpretes también requieren de cuidados emocionales y deben contar con espacios
para ello.

Sobre el Consentimiento Informado:

e Lavictima debera poder decidir el sexo de la persona que realice la entrevista.

e Presente claramentey en el idioma de la victima el consentimiento informado. Asegurese
de que lo ha comprendido, responda a sus inquietudes y tome nota de sus comentarios
y preocupaciones. Tdmese todo el tiempo necesario para que la informacion esté clara.

e Asegurese de tener el consentimiento de la victima y de que ella ha entendido el alcance
de darle su testimonio, la finalidad de la informacidn, asi como sobre sus posibles usos y
qué significa la confidencialidad. Puede preguntarle sus motivaciones para hablar con
usted y lo que comprendié de la explicacion para asegurarse de que todo esta claro.

e Identifique a los miembros del equipo y los roles o funciones que desempefian.

e  Explique que su decision de hablar con usted debe ser libre, de modo que tiene la opcién
de hablar o no hablar y de decidir qué preguntas no quiere contestar.

e Lavictima debe consentir ser grabada en audio. Pida autorizacidn para iniciar la grabacién
de la conversacién.

Durante la entrevista o toma de testimonios:

e Mantenga una actitud de escucha permanentemente. Centre su atencién en la victima,
quien debe sentirse escuchada y reconocida.

e  Procure que no haya interrupciones por parte de otras personas, ni de elementos que
puedan distraerles.

e Explique claramente el alcance de sus acciones y no genere falsas expectativas sobre lo
que puede lograr.

e Genere un escenario de dialogo y asegurese de que tanto usted como la victima se
encuentren cémodos para conversar. Asegurese de no estar haciendo un interrogatorio
ni estar siguiendo un guion.

e Ubiquese a la misma altura de la victima.

e Sea flexible con el tiempo. Asegurese de tener suficiente tiempo para la entrevista y no
apresure a la victima.



Refuerce la idea de que la victima no es culpable de ningin hecho victimizante. La
responsabilidad es exclusivamente del agresor.

No tema a los silencios. Permita estos para dar continuidad a la narracién de los hechos.
Crea siempre en la victima y no contradiga nada de lo que refiera.

Identifique las redes de apoyo con que cuenta la victima, practicas o creencias que le
puedan resultar utiles a la victima para su fortalecimiento.

Identifique posibles riesgos para la victima y explique posibles rutas de atencién.
Pregunte a la victima también por sus estrategias de resistencia, practicas positivas que
ha identificado para su bienestar, practicas psicoespirituales o psicoculturales que le
resulten de utilidad. No centre sus preguntas Unicamente en los hechos victimizantes,
sino acompainie el reconocimiento de las practicas de resistencia y/o resiliencia.
Unicamente asuma compromisos que tiene la certeza de poder cumplir. No genere falsas
expectativas.

En caso de que la victima entre en crisis, permitale expresar sus emociones. Ayudela a
retomar el ritmo de la respiracion y ofrézcale agua y papel higiénico, el cual debe tener
disponible. Pidale que mantenga abiertos los ojos, de modo que se ubique en el presente.
Concluya la entrevista Unicamente cuando sienta que la victima se siente cdbmoda y
segura.

Puede mostrar agradecimiento, respeto o admiracién por la victima. Nunca manifieste
lastima.

Si la victima se presenta acompafiada, preguntele directamente si prefiere estar sola o en
compaiiia.

Si la victima le pide ir acompafada, permitaselo. Sin embargo, aseglrese de que la
persona acompaiante no la estd coaccionando y no le permita estar en la totalidad de la
entrevista, ni intervenir. Si fue testigo, debera entrevistarse por separado.

Es util apoyarse en actividades alternativas y de apoyo como pintar o tejer, de modo que
se facilite la expresion de la victima o se haga a través de otros medios.

No tome fotografias.

No interrumpa a la victima.

Vaya de lo general a lo particular. No presione a las victimas para hablar sobre los hechos
de violencia sexual. En general, ellas son sobrevivientes de multiples hechos victimizantes
gue han ocurrido en su comunidad y en sus familias. Si prefieren abordar estos hechos,
permitalo y posteriormente pregunte por las afectaciones individuales. No obligue a las
victimas a dar su testimonio frente a terceros.

No obligue a la victima recordar detalles sobre los hechos.

No reaccione exageradamente frente al testimonio, ni subvalore las emociones de la
victima.

No cuestione las creencias religiosas o espirituales de la victima.

No dé consejos a la victima o asuma posiciones moralizantes. Reconozca la autonomia de
la victima y su capacidad de tomar sus propias decisiones.

No dé por sentado los sentimientos o actitudes que tendra la victima.

Si la victima sobrevivié un hecho de violencia sexual no asuma que esta es para si el
evento que mas le ha afectado. Indague sobre la conexidn de este hecho victimizante con
otros y permita que la victima o sobreviviente haga un relato libre.

Después de la entrevista o toma de testimonio:



No refiera el caso publicamente. Recuerde que es posible que la familia de la victima o la
comunidad no sepa que ha sido victima de violencia sexual. Es decisidon exclusivamente
de la victima con quien compartir sus experiencias.

No utilice el nombre de la victima o sefiales particulares que puedan identificarla o
ponerla en riesgo.

La victima debe poder decidir qué informacién compartir sobre si. Para algunas es
importante que su nombre sea mencionado, mientras otras prefieren el anonimato;
permitale tomar esta decisién, que puede cambiar también en el tiempo, y de ser posible
la victima podra elegir su propio seuddnimo si asi lo desea.

No active ninguna ruta de atencién sin la autorizacidn de la victima. Asegurese de que la
victima entiende claramente las posibles acciones comunitarias, espirituales o
institucionales que podrian realizarse y los beneficios y riesgos de cada una.

Coordinen mecanismos para ponerse en contacto de ser necesario.

Establezca el compromiso de presentar a la victima los resultados del trabajo de la CEV.

El equipo debe propender en todos los casos por mantener relaciones armdnicas y respetuosas con
las organizaciones y personas participantes, con el fin de dejar las puertas abiertas para futuras
intervenciones.
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