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Introduccion

El esclarecimiento de los patrones y causas del conflicto armado colombiano implicé para la
Comision de la Verdad la recepcion y produccion de una cantidad abrumadora de informacion
sobre las victimas y los victimarios, a saber: testimonios, sentencias, informes, articulos y, en
general, todo tipo de documentos y bases de datos. Por supuesto, toda esta informacion
necesitaba ser clasificada, organizada, descrita y analizada para garantizar su correcto manejo
por parte de los funcionarios de la entidad y, sobre todo, por la ciudadania que accederd a ella
una vez la Comision culmine su quehacer. Es aqui donde comienza la labor del Sistema de
Informacion Misional - SIM, un area que, mediante el trabajo de sus diferentes equipos, ha
logrado catalogar, registrar, estructurar, sistematizar y analizar la informacion asociada al

conflicto armado.

En particular, el Equipo de Lenguaje Controlado del SIM es el que apoya el control
terminologico de la Comisidn, lo que involucra ordenar, depurar, normalizar y establecer los
términos relacionados con las actividades investigativas de la entidad. Ahora bien, dado que la
ejecucion de estas acciones necesitaba de un sistema Uinico y homogéneo de términos, el equipo
construyo el Tesauro de la Comision de la Verdad, una herramienta en linea a disposicion de
los funcionarios de la entidad para que consulten la terminologia validada para su labor. Esta
herramienta esta conformada por méas de 12.000 términos, agrupados en diferentes campos

tematicos denominados nlcleos, dominios transversales y directorios.

Para generar una mayor claridad sobre el Tesauro de la Comision de la Verdad, el Equipo de
Lenguaje Controlado realizé el presente documento que redne los componentes principales de
esta herramienta, asi como su proceso de creacion y gestion. En concreto, el lector encontrara
cinco apartados: los dos primeros ofrecen un breve marco conceptual sobre el Tesauro, es decir,
qué es, cuales son sus caracteristicas esenciales, cOmo es su estructura tematica y en qué
consisten sus relaciones semanticas. La tercera seccion describe las etapas de construccion del
Tesauro de la Comision de la Verdad, desde 2019 hasta 2022. Cada una de ellas, ademas,
expone las lecciones aprendidas y las sugerencias que se pueden implementar para mejorar su
proceso de elaboracion. La cuarta seccidn explica detalladamente las estrategias utilizadas por
el equipo para gestionar y validar la informacion que integra el Tesauro. Y, finalmente, el
quinto apartado presenta la interfaz de la herramienta, junto con los pasos a seguir para su uso

adecuado.



1.  ¢Qué esun tesauro?

Es bien sabido que el acceso al conocimiento (o a la informacion, si se prefiere) mejora
notablemente cuando se orienta al usuario con una organizacion preestablecida o un esquema
de clasificacion especifico. En efecto, aquellos mecanismos que permiten organizar la
informacidn, de manera que se facilite su gestion, asi como la interaccion entre el conocimiento
y el usuario, son conocidos como Sistemas de Organizacion del Conocimiento (SOC)
(Martinez y Mendes, 2015). Ahora bien, aunque estos mecanismos comparten el mismo
propdsito organizativo, cabe resaltar que todos presentan caracteristicas muy variadas segun su
funcionalidad. Asi pues, una lista de términos no es igual que un glosario, de la misma forma

que un diccionario no es o mismo que un tesauro.

En particular, de acuerdo con Martinez y Mendes (2015, p. 65), un tesauro es un sistema de
organizacion del conocimiento que permite organizar y recuperar el conocimiento registrado
de bases de datos, paginas web o de consultas bibliograficas, y que se compone de un
vocabulario controlado, una estructura de relaciones semanticas, un orden sistematico de
conceptos, una sintaxis poscoordinada y una cobertura limitada a un dominio determinado. A

continuacion, se explican brevemente cada uno de estos componentes:

- El vocabulario controlado se refiere a que el tesauro aporta consistencia a la
informacidn, ya que estd conformado por un conjunto de términos que designan los
conceptos de una forma apropiada.

- Las relaciones semanticas, por su parte, vinculan los términos del tesauro segin su
equivalencia, jerarquia o asociacion. La relacion de equivalencia muestra las variantes
de un término y establece aquel que debe preferirse. La relacion de jerarquia sefiala el
término genérico que abarca otros especificos. Y, por Gltimo, la relacién asociativa
muestra la conexién entre dos 0 mas términos, ya sea porque pertenecen al mismo
ambito o porque se usan en contextos similares.

- El orden sistematico de conceptos alude al esquema de clasificacién que organiza la
informacidn segin campos tematicos, disciplinas o facetas.

- La sintaxis poscoordinada significa que el usuario del tesauro recupera la informacion
segun sus necesidades. Es decir, el tesauro no proporciona un orden de mencion de sus

elementos.



- Finalmente, un tesauro suele estar limitado a una especialidad, ambito o campo en
particular. En palabras de Martinez (s.f., p. 7), «los tesauros suelen ser lenguajes
especializados, hacen referencia a una temética concreta y estan construidos para servir

a una institucion u organizacion determinadax.

2. El Tesauro de la Comisiéon de la Verdad

El Tesauro de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticion - CEV naci6 de la necesidad de normalizar, actualizar y dar una estructura a los
términos técnicos y populares, o de mayor frecuencia de uso, en el anélisis documental de la
entidad y para contar con un lenguaje comun sobre el conflicto armado en Colombia, y los
procesos de verdad, justicia, reparacion y restitucion, producto de la firma del Acuerdo de Paz.
En ese sentido, las funciones principales de esta herramienta son: primero, registrar y
estandarizar en forma ordenada los términos utilizados por las diferentes areas de la Comision;
y, segundo, ser el marco de referencia de los procesos de documentacion, catalogacion y

curaduria de la entidad.

Desde el 2019, la Comision de la Verdad ha administrado el Tesauro (por el momento, para
uso corporativo) como un excelente instrumento para que datos cualitativos (palabras, frases,
oraciones y notas) se clasifiguen de manera homogénea, propiciando de esta manera la
indizacion de términos, la interoperabilidad y la reutilizacion. Asimismo, se caracteriza por ser
un vocabulario controlado, disefiado con el propdsito de organizar, con base en relaciones
semanticas, los conceptos y la terminologia de las areas de interés de la Comisién. Cabe agregar
que el Tesauro de la Comision de la Verdad se encuentra en linea y su mayor impacto es el de
facilitar el acceso y la visibilidad de los datos, con el objetivo de que estos y sus distintas
conexiones semanticas aporten a la precision en la busqueda de informacién en documentos y

en herramientas digitales.
2.1. Estructura del Tesauro de la Comision de la Verdad
2.1.1.  Ndcleos, dominios y directorios

Teniendo en cuenta que el conflicto armado colombiano debe ser analizado desde diferentes
dimensiones que den cuenta de su complejidad, y en respuesta al orden sistematico que
caracteriza a todo tesauro, fue necesario organizar el Tesauro de la Comisidn de la Verdad en

tres campos tematicos para una mejor distribucion de la informacion registrada. Estos campos



son los nacleos, los dominios y los directorios. Los dos primeros campos fueron construidos
en numerosas sesiones de trabajo con los investigadores de la Direccion de Conocimiento de
la Comisidn (ver la seccion 3.), mientras que los directorios responden tanto a las dindmicas
investigativas de la entidad, como a la informacion gestionada con los equipos misionales, la
cual es revisada y validada por el Equipo de Lenguaje Controlado mediante el procedimiento

que sera explicado en el numeral 4.

Actualmente, el Tesauro de la Comision de la Verdad cuenta con 11 nucleos, los cuales se
refieren a los temas o0 ambitos centrales analizados por los investigadores en relacion con el
conflicto armado colombiano. En otras palabras, los nlcleos se interesan por describir los
actores o participantes del conflicto, las causas de este, asi como las dindmicas socioculturales,
politicas y econdmicas que estan involucradas con la guerra colombiana. Los dominios, por su
parte, son 11 temas que complementan la identificacion y organizacion de la informacién en
relacion con los componentes investigativos de la Comision de la Verdad. Algunas de estos se
relacionan con los hechos victimizantes, las consecuencias de la guerra y las diferentes formas
de afrontamiento y resistencia de las victimas en el conflicto armado colombiano. Por ultimo,
el Tesauro esta conformado por 19 directorios que emergieron del procesamiento de datos
durante las tareas de investigacion que adelanté la Comision de la Verdad, y que permiten una
mejor clasificacion y organizacion de la informacion relacionada con el conflicto armado
colombiano. Estos directorios o librerias reinen datos como nombres de organizaciones, tipos

de poblaciones, clases de estructuras armadas, entre otros.

2.1.2. Relaciones de jerarquia, equivalencia y asociacion

El Tesauro de la Comision de la Verdad esta conformado por dos tipos de descriptores o
términos: simples y compuestos. Martinez Ferreras (2010, p. 9) explica que los términos
simples «se emplean cuando el concepto es claro en si mismo, sin necesidad de afiadir ninguna
otra palabra», tal como el descriptor Exilio. En cambio, los términos compuestos son aquellos
que generan una mayor especificidad, en tanto que su estructura sintactica, constituida por
frases sustantivas o frases preposicionales, asi lo permite. Por ejemplo, el término Exilio como
consecuencia del conflicto armado presenta un conjunto de palabras conectadas por
preposiciones, mientras que el término Estatus migratorio es una frase compuesta de dos
sustantivos (CNMH, 2018, p. 3).



Estos términos, simples y compuestos, fueron organizados en el Tesauro segun tres tipos de
relaciones semanticas, las cuales permiten «especificar el significado de un descriptor
asignandolo a un campo semantico o microdisciplina determinada» (Martinez Ferreras, 2010,

p. 11). A continuacion, describimos cada una de ellas:

a. Relacion de jerarquia: Se establece cuando «un término es superior o genérico de otro

y este otro término es inferior o especifico del anterior» (Martinez Ferreras, 2010, p.
12). Como notacion, se utiliza TG para el término genérico y TE para los términos
especificos. A modo de ejemplo, se puede mencionar el directorio de Organizaciones
como el término genérico, y las Organizaciones de victimas como el término especifico

que se subordina al directorio en cuestion:

TG Organizaciones

TE Organizaciones de victimas

Este tipo de clasificacion delimita cada término en un campo tematico especifico, lo
que es fundamental en todo tesauro, dado que «esta estructura clasificatoria distingue
al tesauro de las listas alfabéticas de materias o palabras clave, asi como de diccionarios

y léxicos» (Martinez Ferreras, 2010, p. 12).

b. Relacién de equivalencia: «[L]a equivalencia semantica entre descriptores se aplica a

los sindénimos, términos que poseen significados iguales en diferentes contextos, y a los
cuasi-sinénimos, términos considerados de significado diferente en el uso comdn, pero
tratados como si fueran sindGnimos en materia de indizacién» (Martinez Ferreras, 2010,
p. 11). Se emplea la notacion USE para el término preferente y UP (usado por) para el
término equivalente. Obsérvese que en el siguiente ejemplo el término preferente es

Autoridad tradicional, mientras que el término Autoridad ancestral es el equivalente.

Autoridad ancestral USE Autoridad tradicional

Autoridad tradicional UP Autoridad ancestral

c. Relacion de asociacidn: «Cubre las relaciones entre los términos que estan fuertemente

ligados conceptualmente, pero no jerarquicamente» (CNMH, 2018, p. 7). Por ende, de

acuerdo con Martinez Ferreras (2010, p. 13), «[I]Ja mayoria de las relaciones asociativas



se establecen entre términos que comparten alguna caracteristica comun, pero que
pertenecen a campos semanticos diferentes». La notacion adecuada para este tipo de
relacion es TR. Para ilustrar, se presentan los siguientes términos: Asociacion de
Cabildos Indigenas del Norte del Cauca - ACIN, que pertenece al directorio de
Organizaciones, y Casa de Pensamiento, que hace parte del directorio Programas e
Iniciativas Sociales. A continuacion, se muestra como estos términos establecen una

relacion de asociacion porque no son sindGnimos ni cuasi-sinénimos.

Asociacion de Cabildos Indigenas TR Casa de Pensamiento
del Norte del Cauca - ACIN

Casa de Pensamiento TR Asociacion de Cabildos
Indigenas del Norte del Cauca -
ACIN

2.1.3. Las notas del Tesauro

Para mejorar la comprension de algunos términos o descriptores que conforman el Tesauro de
la Comisién de la Verdad, se han afiadido tres tipos de notas (de catalogacion, bibliograficas e
histdricas) que permiten aclarar dichos términos segun diferentes propdsitos. La nota de
catalogacion, también conocida como nota de definicién, «proporciona la definicion de un
término y es utilizada cuando el mismo puede interpretarse de modo ambiguo o equivoco»
(Martinez y Mendes, 2015, p. 117). En el caso del tesauro en cuestion, este tipo de notas se
utiliza, por una parte, para describir los campos tematicos que lo componen (es decir, los
nucleos, dominios y directorios), toda vez que es necesario aclarar el tipo de informacién que
presentan cada uno de ellos. Por otro lado, las notas de catalogacion son Utiles para describir
los términos que integran algunos de los directorios: por ejemplo, el directorio de Programas
e iniciativas sociales tiene una nota de catalogacion para mostrar de qué trata; pero, a su vez,
cada uno de los términos que lo conforman tiene una nota para explicar en qué consiste el

programa o la iniciativa respectiva.

Las notas historicas, en cambio, cumplen dos funciones: por un lado, permiten identificar los
hechos o datos histéricos de determinados descriptores, como los que conforman el directorio
de Hitos; y, por otro lado, ayudan a especificar desde cuando se utiliza un término preferente,

asi como cudles son los términos (equivalentes o preferentes) que solian designar el mismo



concepto (Martinez y Mendes, 2015, p. 118). Finalmente, las notas bibliograficas son
empleadas para insertar la referencia (el documento, el libro, la pagina web) que apoya la
definicion del término. En algunos casos se incluye la expresion “Adaptado de” para mostrar
que la descripcion del término no es una cita textual, sino una parafrasis del documento de

base.

3. Etapas de trabajo para el Tesauro de la Comision de la Verdad

El proceso de elaboracion y consolidacion del Tesauro de la Comision se puede resumir en

cuatro etapas:

S
Etapa I (2019 - II) Etapa II (2020 - I) Etapa III (2020 - 11/ 2021)
A /—A

Etapa IV (2022)

¢ Desarrollo de las « Habilitacion de la » Uso del Tesauro e Carga de
mesas de trabajo herramienta de para los procesos informacién en
para el disefio Tesauro en el de Tesauro
del arbol de software normalizacion, producto de la
etiquetas TemaTres 3.0. recategorizacion normalizacion,
(nucleos y « Inicio de la carga de fichas y recategorizacion
dominios). de informacion. catalogacién de de fichas y
fuentes. catalogacién de
» Alimentacion del fuentes.
Tesauro a partir « Revision de las
de estos notas de nticleos
procesos. y dominos del
Tesauro.
— ~—— — ~——

Figura 1. Etapas de construccién del Tesauro de la Comision de la Verdad

Cabe aclarar que, si bien la primera etapa corresponde a una actividad propia del proceso de
transcripcion y etiquetado de las entrevistas de la Comision, se considerd una actividad
relevante para la construccion del Tesauro, toda vez que los nlcleos y dominios del arbol de
etiquetas fueron el primer insumo cargado en dicha herramienta, una vez esta fue habilitada en
el software TemaTres. También es importante tener en cuenta que la alimentacion del Tesauro
es una caracteristica fundamental tanto de la segunda como de la tercera etapa. Sin embargo,
la segunda fase se destaca porque, ademas del ingreso de los nicleos y dominios, también se
crearon los primeros directorios. Esto le otorg6 al Tesauro su estructura tematica y, por ende,
oriento la carga de informacion en las siguientes etapas. Para mayor claridad, en los siguientes
apartados se explicaran en detalle las etapas en cuestion, y se presentaran los aprendizajes y

recomendaciones asociados a cada una de ellas.

3.1. Etapal (2019-11)



Con el ingreso de Gloria Andrea Cérdoba en la Comisién de la Verdad, comenzaron las
actividades de lenguaje controlado en la entidad, las cuales se enfocaron, primeramente, en el
disefio de un arbol de etiquetas que permitiera la categorizacion, codificacion y analisis de los
testimonios recogidos por la Comision. Asi pues, desde agosto hasta noviembre de 2019, la
contratista orientd una serie de mesas de trabajo con los diferentes integrantes de los nucleos
de investigacion y la coordinacion de la Subdireccion de Conocimiento, en aras de establecer
las categorias de analisis para las entrevistas, con base en los 13 mandatos de la entidad. A la
par, el Sistema de Informacion Misional (SIM) adapto la herramienta Dataturks para que fuera

utilizada por los transcriptores en el proceso de transcripcion y etiquetado.

Como resultado de estas mesas, se obtuvo un arbol de etiquetas compuesto por 10 nucleos y
11 dominios que apoyaron el etiquetado de los testimonios (un total de 538 etiquetas). Sin
embargo, luego de diferentes ejercicios de retroalimentacion y la prueba piloto del etiquetado,
se determind que era necesario depurar el arbol de etiquetas para agilizar el proceso de
etiquetado, teniendo en cuenta que los transcriptores, ademas de la tarea de transcribir y
etiquetar, habian asumido la mision de llenar las fichas de las entrevistas. Por consiguiente,
después de la recategorizacion de un grupo de etiquetas, la version final del arbol quedd
conformada por 392 etiquetas. Ahora bien, como se indicara en la seccion 2.3., la primera
informacidn que se carga en el Tesauro (después de su habilitacion en febrero de 2020)
corresponde a la versién original del arbol de etiquetas. Esto se realiz6 con miras a mantener

el resultado inicial de las mesas de trabajo ya mencionadas.

Lecciones aprendidas

e Se fortalecieron las habilidades para el trabajo en equipo.
e Se logro una mayor apropiacion de la misionalidad de la Comisién de la Verdad.
e Se fortalecieron las habilidades para la construccion de un arbol de etiquetas, con miras

a la indizacién de las entrevistas realizadas por la Comision.

Se sugiere hacer de la misma forma:

e Desarrollar las mesas de trabajo como una estrategia para delimitar las categorias de
analisis del proceso de etiquetado. Este ejercicio colaborativo con los equipos de
investigacion de la Comision permitio identificar tanto la estructuracion tematica de las

entrevistas como los componentes investigativos centrales de la entidad.
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Se sugiere hacer diferente:

e La construccion del Tesauro debe hacerse en paralelo con el disefio de las fichas o
instrumentos para la recoleccion de datos no estructurados. Un ejemplo de esto son los
instrumentos para las entrevistas con las que se recogieron los testimonios en el marco

de la Comision de la Verdad.
3.2.  Etapall (2020 - 1)

Luego de la consulta de varias fuentes bibliograficas y la revision de diferentes programas
informaticos, la profesional Gloria Andrea Cordoba determin6é que la mejor opcién para
habilitar el Tesauro de la Comision de la Verdad era el software TemaTres 3.0, dado que, como
software libre, cumplia con el interés de la Comision de garantizar el acceso sin restricciones
de los usuarios, para asi conseguir un mejor uso y circulacion de la informacion. Sumado a
esto, la plataforma en cuestion es flexible y sencilla para la ejecucion de acciones como el
ingreso de términos, la vinculacion de términos asociados y equivalentes, la inclusion de notas
y, en algunos casos, la eliminacion de términos o la eliminacién de relaciones. Del mismo
modo, también se destaca por la visualizacion comoda de la informacion, ya sea por campos
tematicos o por orden alfabético. Finalmente, el programa cuenta con dos herramientas para la

busqueda de términos: una seccion de bldsqueda rapida y otra de busquedas avanzadas.

Asi pues, con la ayuda del Equipo de Desarrollo del SIM, se adapt6 el software TemaTres para
la Comision de la Verdad, y en febrero de 2020 el Tesauro comenzo6 su funcionamiento.
Durante los meses siguientes (hasta junio de 2020), la profesional Gloria Cérdoba, la estudiante
Lady Velasco (pasante de la Universidad Nacional) y Julio Palacios (del Equipo de Desarrollo),
fueron los encargados de ingresar en el Tesauro toda la terminologia asociada al quehacer de
la entidad. La primera informacién que fue integrada en la herramienta corresponde a los
nicleos y dominios transversales que orientaron la labor investigativa de la Comision.
Posteriormente, se crearon los primeros directorios, cuya informacion fue tomada de la revision

documental realizada por Gloria Cérdoba y la estudiante pasante.

Para junio de 2020, el Tesauro de la Comisidn de la Verdad estaba conformado por 11 dominios
transversales, 10 ndcleos y 10 directorios (Organizaciones, Estructuras armadas,
Funcionarios publicos, Profesiones/oficios, Poblaciones, Armas, Normas, Hitos, Medios de
comunicacion y Partidos politicos). A su vez, algunos de estos directorios estaban

conformados por ciertas subdivisiones, como los tipos de organizaciones, la clasificacion de
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las estructuras armadas, entre otras. Vale aclarar que el numero de nucleos y dominios

permanece igual durante las etapas Il y 11l de construccion del Tesauro, toda vez que se trata

de una informacion consolidada con la ayuda de los investigadores de la Comision. En cambio,

el nimero de directorios si aumenta considerablemente durante la tercera etapa, en tanto que

las necesidades de catalogacion de la entidad asi lo requirieron.

Lecciones aprendidas

Se fortalecieron las habilidades de liderazgo, decision y seguimiento.

Se fortalecieron las habilidades de busqueda, seleccion, ordenamiento y administracion
de informacion misional.

Se ampliaron los conocimientos tedricos relacionados con la creacion y gestion del
Tesauro como un sistema terminoldgico.

Se aprendid el manejo del software TemaTres 3.0 para la administracion del Tesauro

de la Comisidn de la Verdad.

Se sugiere hacer de la misma forma:

Usar el software TemaTres como herramienta para gestionar la terminologia de la
Comision de la Verdad. Igualmente, este software puede ser util para otras entidades

que requieran organizar la terminologia propia de su quehacer.

Se sugiere hacer diferente:

Las listas de terminologia para la indexacién que empiezan a alimentar el Tesauro,
deben usarse paralelamente en todas las herramientas del Sistema de Informacion (en
el caso puntual de la Comision de la Verdad, en el Modulo de Captura, en el Buscador
y en el Ckan), ya que esto puede evitar reprocesos que exigen, posteriormente, tareas

de normalizacion y homologacion de datos.

3.3.  Etapalll (2020 - 11/ 2021)

Esta etapa es la mas amplia en el proceso de construccion del Tesauro, ya que abarca el segundo

semestre del afio 2020 y todo el afio 2021. En general, la fase se destaca por la alimentacién

permanente de la herramienta, hasta la culminacion de actividades en diciembre de 2021.

Respecto al 2020, es importante resaltar la vinculacion en el mes de junio de las profesionales
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Udiluz Monsalve y Mdnica Ramirez, con quienes se logré la conformacion del Equipo de
Lenguaje Controlado para apoyar a Gloria Cordoba, la lider del grupo, en las actividades de
normalizacion, activacion de la Wiki' y administracion del Tesauro. Justamente, para
garantizar el uso adecuado de esta ultima herramienta, las dos nuevas comparieras fueron
capacitadas por la lider del equipo y la estudiante Lady Velasco en las funciones del Tesauro,
su estructuracion tematica, los pasos para la creacion y eliminacion de términos, entre otros

aspectos.

Una vez se desarrollo esta capacitacion, a partir de julio de 2020 las nuevas integrantes del
equipo fueron autorizadas para usar y administrar el Tesauro. Este apoyo fue muy pertinente,
dado que, durante el mismo mes, el Equipo de Lenguaje Controlado inici6 los procesos de
normalizacion y desambiguacion de las herramientas del SIM. Esto quiere decir que, por una
parte, el Tesauro empez6 a funcionar como el marco de referencia para la validacion del
vocabulario alojado en dichas herramientas y, al mismo tiempo, este ejercicio de validacién
comenzo a generar nuevos términos para el Tesauro. Dentro de estos procesos de normalizacion
y desambiguacion que durante el 2020 proporcionaron mas términos para el Tesauro, cabe
mencionar: la recategorizacion en el Modulo de Captura de respuestas “otro, ¢cual?” de las
fichas; la homologacidn de respuestas libres de las fichas para organizaciones, cargos publicos
y actores armados; la normalizacion de metadatos del buscador del SIM; y, por ultimo, la

normalizacion de profesiones y oficios?.

Sumado a lo anterior, en julio de 2020 también inici6 el uso del Tesauro como marco de
referencia para los equipos de Catalogacion y de Analitica del SIM, en lo que se refiere a la
catalogacion de fuentes internas, fuentes externas y la implementacion del portal de
microdatos. Al igual que los procesos de normalizacién, el uso del Tesauro para la catalogacion
de recursos contribuy6 sustancialmente a la ampliacion del Tesauro mediante la gestion de
términos nuevos. Como se vera en el siguiente apartado, este ejercicio de gestion e integracion
de términos se llevo a cabo mediante el diligenciamiento de un formato de terminos sugeridos

por parte de los equipos en cuestion. Este formato era validado por el Equipo de Lenguaje

1 Para mayor claridad sobre los procesos de normalizacion y activacion de la Wiki, se recomiendan los documentos
de sistematizacion construidos para cada uno de ellos.

2 Para ampliar la informacién sobre los procesos de normalizacién ejecutados por el Equipo de Lenguaje
Controlado, revisar el documento de sistematizacion correspondiente.
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Controlado y, como parte de este ejercicio, se acudid de manera permanente a una revision

documental que también suministré mas términos para el Tesauro.

Otras actividades relevantes de la administracion del Tesauro durante el segundo semestre de
2020 fueron las siguientes: en primer lugar, la lider del Equipo de Lenguaje Controlado
participé de numerosos encuentros con otros equipos del SIM y de la Comision para gestionar
informacion, realizar capacitaciones y aclarar dudas sobre la herramienta. En segundo lugar,
se redacto el «Protocolo de ingreso de términos en el Tesauro» como una guia para los
integrantes del Equipo de Lenguaje Controlado que otorga las pautas para la escritura de
términos genéricos y términos subordinados, asi como los lineamientos para la redaccion y
presentacion apropiada de las notas de catalogacion que describen los términos. En tercer lugar,
se construyeron 36 fichas descriptivas: 15 para cada uno de los directorios del Tesauro, 10 para
los nucleos y 11 para los dominios. Con este ejercicio, se logro consolidar una definicion para
cada campo tematico, y estas definiciones fueron ingresadas en el Tesauro como notas de
catalogacion. Finalmente, el equipo inicio el proceso de sistematizacion del Tesauro mediante
la construccion del presente documento, con el cual se da cuenta de los contenidos de la
herramienta, de su proceso de creacion y gestion, de las recomendaciones para su uso, entre

otros aspectos.

Para diciembre de 2020, el Tesauro contaba con el mismo nimero de nucleos y dominios (10
y 11, respectivamente), pero, luego de la creacién de 5 nuevos directorios y la aplicacién de
otros ajustes, la herramienta qued6 compuesta por 15 directorios, a saber: Cartografia; Género;
Lenguas nativas; Mandatos, enfoques y objetivos de la Comision de la Verdad; Mecanismos
de participacion ciudadana; Niveles educativos; Programas e iniciativas sociales;
Organizaciones; Estructuras armadas; Profesiones y oficios; Poblaciones; Armas; Hitos;

Medios de comunicacion y Partidos politicos.

En cuanto al afio 2021, la administracion del Tesauro se resume en lo siguiente: en primer
lugar, el Equipo de Lenguaje Controlado continud con las reuniones y capacitaciones con los
equipos misionales para la gestion de términos. Sin embargo, a diferencia del afio anterior,
dichos encuentros también estuvieron orientados a la gestion de términos para el diccionario,
el proyecto principal del Equipo de Lenguaje Controlado durante 2021. En segundo lugar, los
procesos de normalizacion ejecutados por el equipo continuaron articulados con el Tesauro,

bien como marco de referencia, bien como repositorio de términos nuevos sobre el quehacer
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de la Comisidn. Particularmente, en 2021 se extrajeron términos para el Tesauro de un nuevo
proceso de homologacion de respuestas libres en el Mddulo de Captura, de la normalizacion
para la herramienta DataLake, de la normalizacion de los términos asociados a las actividades
de investigacion de la Direccidn de Territorios, de los procesos de recategorizacion para el

Equipo de Analitica, entre otros procesos de normalizacion.

Igualmente, el Equipo de Lenguaje Controlado continué con la revision del formato de
términos sugeridos para el Tesauro por parte de los equipos misionales. Principalmente, se
realizd un trabajo en conjunto con el Equipo de Catalogacion para la revision de los términos
extraidos del proceso de Catalogacion Colaborativa (fuentes internas de la entidad, fuentes
externas recibidas de otras entidades y gestion del portal de microdatos). Para este ejercicio, se
prosiguid con la estrategia de validacion grupal en las reuniones semanales, la cual permitié

resolver y discutir dudas de la terminologia propuesta.

Finalmente, durante 2021, el Equipo de Lenguaje Controlado se enfocé en la sistematizacién
de todas sus actividades, bajo los lineamientos otorgados por el Equipo de Sistematizacion de
la Comisidn. Esto incluyd la reestructuracién y culminacién del presente documento (iniciado
en 2020), asi como la actualizacion mensual del Tesauro en formato Excel; version que fue
elaborada por el Equipo de Catalogacion, pero que continué administrando el Equipo de
Lenguaje Controlado. Con este archivo se apoy6 la integracion del Tesauro en otras
herramientas del SIM vy, al mismo tiempo, se conservo un respaldo de sus contenidos, en vista
de que el software TemaTres no permite exportar un archivo con la estructura completa del

Tesauro.

En cuanto a la estructura del Tesauro, este qued6 conformado por 10 ndcleos y 11 dominios (el
mismo nimero del afio anterior), pero se crearon cuatro nuevos directorios (Alias de los actores
armados, Direcciones de la Comision de la Verdad, Aliados culturales y Sectores econémicos),
para un total de 19. Entre los meses de septiembre y noviembre se cargaron en la herramienta
los ultimos grupos de términos (extraidos de todos los procesos mencionados) y, por Gltimo,
en diciembre de 2021, se procedi6 a la revision y consolidacion del Tesauro como parte del

cierre de los procesos del Sistema de Informacion Misional.

Lecciones aprendidas



15

Se fortalecieron las habilidades para el trabajo en equipo entre los miembros del Equipo
de Lenguaje Controlado.

Se fortalecieron las habilidades de comunicacion, asertividad y gestion con los otros
equipos del SIM y de la Comision.

Se fortalecieron las habilidades de liderazgo, decision y seguimiento, tanto en la lider
del equipo, como en todos sus demas integrantes.

Se fortalecieron las habilidades de busqueda, seleccion, ordenamiento y administracion
de informacion misional.

Se ampliaron y consolidaron los conocimientos tedricos relacionados con la creacion y
gestion del Tesauro como un sistema terminoldgico.

Se aprendi¢ y fortalecio el manejo del software TemaTres 3.0 para la administracién

del Tesauro de la Comision de la Verdad.

Se sugiere hacer de la misma forma:

Desarrollar los encuentros semanales del Equipo de Lenguaje Controlado, ya que este
espacio fue fundamental para el ejercicio de validacion de los términos que integrarian
el Tesauro. Con esta actividad, todos los miembros del equipo podian dar sus opiniones
y recomendaciones para mejorar la plataforma.

Desarrollar reuniones con los equipos del SIM y otros equipos de la Comision para la
gestion de términos. De esta manera, se garantiz6 que la informacién cargada en el
Tesauro correspondiera, en gran medida, con el quehacer misional de todos estos
grupos.

Utilizar un formato para la sugerencia de términos por parte de los equipos misionales,
dado que esta estrategia permitid llevar un registro ordenado y claro de los términos
propuestos, asi como de las observaciones del Equipo de Lenguaje Controlado para los

términos sugeridos.

Se sugiere hacer diferente:

Pese a la insistencia de todos los miembros del Equipo de Lenguaje Controlado
(especialmente de la lider del equipo) para que todas las areas de la Comision utilizaran
el Tesauro de manera permanente, la mayoria de estas hicieron caso omiso a dicha
solicitud, lo que se vio reflejado en la incongruencia entre el marco de referencia y

algunos procesos de la entidad. Por ende, es importante que cualquier entidad que
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utilice un tesauro como sistema de gestion terminoldgica, se base en este
constantemente para orientar todos los procesos de la organizacion (ya sean de

investigacion, de catalogacion, de normalizacion, entre otros).
3.4. EtapalV (2022)

Dado que fue ampliado el plazo de funcionamiento de la Comision de la Verdad, se considerd
pertinente continuar con el apoyo del Equipo de Lenguaje Controlado para la gestion
terminoldgica del Tesauro y el desarrollo de los procesos de normalizacién y recategorizacion.
Por consiguiente, entre enero y junio de 2022, el equipo en cuestion se enfoco en la realizacion

de las siguientes actividades:

e Gestiono para el Tesauro el vocabulario que emerge de las distintas tareas de
procesamiento de informacion en las diferentes herramientas del SIM. Esta gestion se
realiz6 mediante el uso del formato de términos sugeridos que, en esta ocasion, fue
diligenciado mensualmente por los equipos de Catalogacion (fuentes internas y
externas), ArcGis, Ckan y Casos e Informes.

e Disefio, programd vy realizo las capacitaciones sobre el uso del Tesauro que fueron
requeridas por los diferentes equipos de la Comisidn para el diligenciamiento adecuado
del formato de términos sugeridos.

e Valido los términos que serian integrados en la herramienta mediante las sesiones
grupales de trabajo y la consulta en linea de informacidn. Este proceso de validacion
incluy6 la revision de los términos extraidos de los procesos de normalizacion y
recategorizacion de fichas que también fueron adelantados por el Equipo de Lenguaje
Controlado.

e Realizo la carga mensual de los terminos gestionados y validados.

e Actualizd mensualmente la version en Excel del Tesauro que sirve como registro para
la actualizacion de vocabulario en otras herramientas.

e Actualizo mensualmente las listas desplegables del Buscador asociadas al Tesauro, para
apoyar los procesos de catalogacién de recursos.

e Finalmente, también se actualizé el presente documento que retne todo el proceso de
construccién y uso de la herramienta Tesauro durante los afios de funcionamiento de la

Comision, teniendo en cuenta la etapa de cierre 2022.
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Sumado a lo anterior, durante esta etapa en el proceso de administracion del Tesauro se
desarrollaron alrededor de 20 mesas de trabajo para la revision exhaustiva de las notas de
catalogacion que conforman la herramienta. Esta revision se realizd en respuesta a la solicitud
de la Direccion de Conocimiento para reducir los sesgos o posiciones parciales que presentaban
algunas de estas notas. En total, fueron revisadas y ajustadas cerca de 741 notas de
catalogacion, de las cuales 294 contienen los ejemplos o casos ilustrativos que fueron tomados
de las entrevistas etiquetadas. Estos ejemplos fueron seleccionados en 2021 para formar parte
del diccionario de la Comisién que, por decision de las directivas de la entidad, no se publicd

como diccionario, pero si como insumo del Tesauro o diccionario de etiquetas.

Respecto a la estructura de la herramienta, cabe mencionar que, para junio de 2022, el Tesauro
quedd conformado por el mismo nimero de dominios y directorios (11 y 19, respectivamente),
pero se cred un nuevo ndcleo llamado Voces en el conflicto armado, lo que aument6 a 11 la
cantidad de nucleos. Adicionalmente, en aras de que la herramienta pueda formar parte del
archivo o repositorio de la Transmedia de la Comision, el Equipo de Desarrollo disefié otro
espacio virtual en el que serd migrado el Tesauro. Para el proceso de migracion, se realizé la
consolidacion y entrega de la herramienta en junio de 2022 con 12.379 términos, 2.829 notas

de catalogacion, 184 notas historicas 1.017 notas bibliogréaficas.

Lecciones aprendidas

e Se fortalecieron las habilidades para el trabajo en equipo entre los miembros del Equipo
de Lenguaje Controlado.

o Se fortalecieron las habilidades de comunicacion, asertividad y gestion con los otros
equipos del SIM y de la Comision.

e Se fortalecieron las habilidades de redaccion, comprension de lectura y busqueda
bibliogréafica tanto en la lider del equipo, como en todos sus demas integrantes.

e Se aprendio y fortalecio el manejo del software TemaTres 3.0 para la administracion
del Tesauro de la Comision de la Verdad.

Se sugiere hacer de la misma forma:

e Desarrollar las mesas de trabajo del Equipo de Lenguaje Controlado, ya que esta
estrategia permitié tanto el ejercicio de validacion de los términos que integrarian el

Tesauro, como la revisién y el ajuste de todas las notas de catalogacion. Con esta
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actividad, todos los miembros del equipo podian dar sus opiniones y recomendaciones
para mejorar la redaccion de las notas y de los términos de la herramienta.

e Utilizar un formato para la sugerencia de términos tanto por parte de los equipos
misionales como por los miembros del Equipo de Lenguaje Controlado, dado que esta
estrategia permitid llevar un registro ordenado y claro de los términos propuestos, asi

como de las observaciones para los términos sugeridos.
Se sugiere hacer diferente:

e Los cambios de coordinacion del Sistema de Informacion Misional generaron
alteraciones en el plan de trabajo del equipo, lo que llevé a que los productos pactados
y su relacion con el Sistema no fueran comprendidos de manera oportuna por la nueva
coordinacion. Esto gener0 retrasos en las actividades e incertidumbre sobre la
continuidad del plan de trabajo; sin embargo, se pudo llegar a un acuerdo con la
coordinacion para entregar un producto consistente con el legado que quiere dejar la

Comision de la Verdad para la ciudadania.

4.  Metodologia para la gestion e ingreso de términos en el Tesauro de la Comision de
la Verdad

Para la gestion de informacion y su posterior integracion en el Tesauro, el Equipo de Lenguaje
Controlado utilizé cuatro procedimientos que le permitieron responder a todas las necesidades
de vocabulario de la Comision. Cabe aclarar que estos procedimientos no fueron excluyentes
entre ellos, sino que siempre funcionaron de manera complementaria para que la gestion de
términos se desarrollara de manera ordenada y efectiva. A continuacion, se explican

detalladamente cada uno de ellos:

4.1. Sesiones de capacitacion con los equipos misionales

En aras de garantizar el uso del Tesauro por parte de los equipos misionales de la Comisién, el
proceso de alimentacion de esta herramienta se desarrolld a la par de numerosas sesiones de
capacitacion con las que se formo a los colaboradores de la entidad en aspectos como: los
propdsitos del Tesauro, su estructura tematica (ndcleos, dominios y directorios), las relaciones
semanticas entre los términos (jerarquia, equivalencia y asociacién) y como buscar términos

en la plataforma. Como resultado de estas capacitaciones, muchos equipos comenzaron a usar
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el Tesauro de manera adecuada y, sobre todo, se motivaron para entregar informacion de su
quehacer misional. Esta informacion (en formato Excel) fue remitida a la lider del Equipo de

Lenguaje Controlado mediante correo electronico.

4.2.  Solicitud de informacidn por correo electronico

En algunos casos, para agilizar la gestion de informacion, solamente se acudio al correo
electrénico para solicitar la ayuda de los equipos misionales en la entrega de informacion para
el Tesauro. Por fortuna, varias solicitudes fueron contestadas positivamente, tal como ocurri6
en 2020 con el area de Afrontamientos y Resistencias, la cual envié dos tablas en Excel que
sumaban mas de 800 organizaciones. Estos términos fueron revisados, depurados y
normalizados por el Equipo de Lenguaje Controlado en otra tabla disefiada para tal fin (ver
figura 2) vy, luego, fueron cargados en el Tesauro segun los diferentes tipos de organizaciones

que conforman la herramienta.
4.3.  Revision documental

El tercer procedimiento, y uno de los mas utilizados por el Equipo de Lenguaje Controlado, es
la consulta de paginas web institucionales, de documentos o de bases de datos en linea, para la
creacion de directorios en el Tesauro o la ampliacion de los ya existentes. El ejercicio se
complementa con listas de términos alojadas en hojas de calculo en Drive, para el trabajo
colaborativo entre todos los miembros del equipo. Posteriormente, se realizan reuniones de
consulta grupal para determinar la relevancia de los términos consultados y, por Gltimo, estos
son cargados en la plataforma, segin su ubicacidn en las secciones respectivas. A modo de
ilustracién, en 2020 se disefi6 una tabla para registrar y conceptualizar los términos que
formarian parte del directorio de Género, los cuales estan asociados a los temas de identidad
de género y orientacion sexual (ver figura 3). Otros directorios que fueron construidos bajo esta
misma dindmica son: Lenguas nativas, Medios de comunicacién, Niveles educativos y
Poblaciones. También se utilizd la misma estrategia para construir algunos subdirectorios que
conforman el directorio de Organizaciones, tales como Agremiaciones, Asociaciones

indigenas, Entidades territoriales locales, entre otras.
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Figura 3. Revision documental para el directorio de Género

4.4,

Gestion de informacion mediante el formato de términos sugeridos

El altimo procedimiento de gestion de términos para el Tesauro surgié en 2020 como una

estrategia para lograr una mayor articulacion entre el Equipo de Lenguaje Controlado y los

equipos misionales que aportan informacion para la plataforma. La base de esta estrategia es

un formato, disefiado en Excel, que permite registrar todos los términos sugeridos para el

Tesauro, a la vez que se hace un seguimiento de la informacién consignada. Este formato se

utiliza, especialmente, para los términos extraidos del proceso de Catalogacion Colaborativa,

por lo cual fue construido y ajustado con la ayuda del Equipo de Catalogacion del SIM.
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En aras de que la gestion de términos se desarrollara de manera ordenada y eficaz, se
implemento la ruta de trabajo de la Figura 4, la cual requeria de una comunicacién constante
con el Equipo de Catalogacion para acordar plazos de entrega y tiempos de revision. Asi pues,
mientras que el diligenciamiento del formato por parte de los catalogadores era permanente, la
revision y validacion del formato se realizaba en dos cortes mensuales: un primer corte el dia
15 de cada mes y un segundo corte el dia 26. Esto significa que el ingreso de términos en el
Tesauro era bimensual, a menos de que otras actividades del Equipo de Lenguaje Controlado

redujeran el proceso a un solo corte a final de mes.

Diligenciamiento Revisién del
del formato de formato |::>
érminos sugerido diligenciado

Figura 4. Ruta de trabajo para la gestion de informacién del Tesauro
En lo que sigue, se presentaran las caracteristicas de cada una de estas fases:
4.4.1.  Diligenciamiento del formato de términos sugeridos

La ruta de trabajo comienza con el diligenciamiento del formato por parte del grupo de
catalogadores. Como se observa en la figura 5, el formato esta conformado por 12 columnas,
pero solo las tres Gltimas eran diligenciadas por el Equipo de Lenguaje Controlado, cuando se
habia completado la revision y validacion de los términos sugeridos. Para mayor claridad, se

explicaran, uno por uno, los datos solicitados por la tabla.

e Clase de término sugerido: En esta parte se sefiala si es un término nuevo, si es
equivalente de otro ya existente, o si es un término existente que necesita ser
ajustado o reubicado a otra seccion de la herramienta.

e Término sugerido: Se escribe el término propuesto para la herramienta o, en su
defecto, el término que debe ser ajustado o reubicado.

e Informacion relacionada: Se refiere a la informacién complementaria del término,
como los afios de ocurrencia de un hecho o los afios de funcionamiento de una
organizacion.

e Nota de catalogacion: Se recomienda una nota aclaratoria para el término sugerido.
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e Fuente: Se indican los recursos (documentos, paginas web) de donde se obtuvo el
término sugerido o que, en su defecto, apoyaran su validacion.

e Directorio: Se escribe el nombre del directorio que podria acoger el término
sugerido.

e Términos relacionados: Se sefialan los términos de la herramienta que se asocian al
término sugerido.

e Fecha de registro: Se indica la fecha en la que fue sugerido el término.

e Catalogador: Se escribe el nombre de la persona que sugiere el término.

e Concepto de vocabulario: El Equipo de Lenguaje Controlado indica si el término
sugerido fue integrado, si se encuentra en consulta o si fue rechazado.

e Comentario de vocabulario: Esta parte es para las observaciones del Equipo de
Lenguaje Controlado respecto al término sugerido. Por ejemplo, se pueden indicar
las razones que justifican el rechazo de un término sugerido.

e Fecha de ingreso en el Tesauro: Es la fecha en la que el término sugerido fue

integrado en la herramienta.

E FormatoTerminosugeridointeg ElE % & @ g2 =
; - . 3
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Uitima modificacién hace 3 minutos
o~ @ T 0% - 0§ % 0 00 123+ Pedtemi. ~ 1 - B I & A% M E-t-p-Yr 0B W Y-I- ~
E4 - https://confederacionutc.org/

CLASE DE TERMING . INFORMACKON o
2 2 RELACIONaDOS CATRLOGADORY
i NOTAS DE CATALOGACION FUENTE DRECTORID TERMNGS | et SocAeuL e

organascones vz DanisaOso0 Iniegraso

organzzcicnes Inschugores eszmses e camirsCaumes | megrseo

organazcnes Insctucones eszrses o camirscaumes | megraeo

+ = K Externas ~ nternas ~ Portal de microdatos ~ Enfoque de Etnicos ~ Exploral

Figura 5. Formato de términos sugeridos para el Tesauro
4.4.2. Reuvision del formato diligenciado

La segunda fase del procedimiento es la revision del formato por parte del Equipo de Lenguaje
Controlado, especificamente por el administrador de la herramienta. Esta revision reune varias
tareas como: 1) comprobar que el término sugerido no se encuentre en el Tesauro; 2) verificar

la estructura del término sugerido (guiones, mayusculas, siglas, etc.), segun el «Protocolo de
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ingreso de términos en el Tesauro»; 3) revisar las fuentes sugeridas (o buscar otras fuentes)
para verificar que el término sea acorde con la denominacion de la entidad respectiva; 4)
construir o ajustar las notas de catalogacion, historicas y bibliogréficas que requieran los
términos sugeridos; y 5) organizar una lista con las sugerencias que requieren una consulta

grupal.

4.4.3. Validacion del formato en las reuniones de equipo

Por lo general, algunas sugerencias requerian de la asesoria y aprobacion de todos los miembros
del Equipo de Lenguaje Controlado, ya que los catalogadores solicitaban ajustes complejos que
debian ser discutidos (por ejemplo, la reestructuracion de las secciones de la herramienta o la
creacion de nuevos directorios). El espacio para estas reflexiones eran las reuniones semanales
del equipo, en las que se resolvian todas las inquietudes relacionadas con el formato y se

validaba la revision hecha por el administrador de la herramienta.

En algunos casos, fue necesario acudir a otros equipos misionales para la validacion de ciertos
términos que requerian de una mirada experta, tal como ocurrié en 2021 con un grupo de
términos sugeridos por los catalogadores para el directorio de Estructuras armadas. En vista
de que este directorio estd conformado por numerosas subdivisiones (filiaciones, bloques,
batallones, entre otros), se solicitd el apoyo de los especialistas en Actores Armados de la
Comision para que validaran la pertenencia de esos términos en una estructura armada
especifica. Una vez se obtuvo su opinidn, los términos fueron revisados nuevamente por el

Equipo de Lenguaje Controlado para su carga en la herramienta.
4.4.4. Integracion de los términos nuevos en la herramienta

Finalmente, luego de la validacion en la consulta grupal y/o la aprobacion de los especialistas
de la Comisién, el ultimo paso del procedimiento es el ingreso en el Tesauro de todos los
términos aprobados y de las notas aclaratorias en los términos respectivos. Este paso también
incluye la aplicacion de los ajustes sugeridos en los términos ya existentes, como su
reubicacion, la correccion de errores ortotipograficos o la adicion de una parte faltante (como
una sigla). A la par, se diligencian las tres Ultimas columnas del formato, segun lo explicado

en el numeral 4.4.1.

5. ¢Cbmo usar el Tesauro de la Comisién de la Verdad?
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Como se menciond en los apartados anteriores, el Tesauro de la Comision de la Verdad es una
herramienta en linea a disposicion de los funcionarios de esta entidad para el registro y control
de los términos asociados al analisis documental producido en sus diferentes areas. Dado su
proposito, es fundamental que sea un instrumento de facil acceso y, ante todo, de uso sencillo
para la revision y consulta por parte de sus usuarios. En lo que sigue, se presentaran los pasos
que todo usuario debe seguir para ingresar al Tesauro de la Comision de la Verdad y consultar

la informacion que este contiene:

1) Active la conexion a VPN con su usuario y contrasefia (figura 6). NOTA: AsegUrese
con el area de TIC de la Comision que su computador tenga disponible este software.

2) Una vez est¢é activa la conexion a VPN, ingrese al enlace
http://192.168.1.20/tesauro/vocab/index.php

@ FortiClient - X
File Help

@ FortiClient VPN
# & 0 O a

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

o _
[

VPN Name ConexionCEV v =
Username Usuario124

Password  |sesssssseene .(

Figura 6. Conexion a la VPN de la Comision de la Verdad

3) Cuando sea direccionado a la pagina principal del Tesauro, encontrara los siguientes
componentes: primero, una barra con el buscador de términos (flecha morada en la
figura 7); segundo, una opcion de busqueda avanzada (flecha verde), y, por ultimo, una
barra con los términos en orden alfabético (flecha roja).


http://192.168.1.20/tesauro/vocab/index.php
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Aliados culturales »

Alias de los actores armados »

Armas »

Cartografia »

Direcciones de la Comision de la Verdad »

Dominio transversal 1. Impactos »

Dominio transversal 10. Dinamicas transfronterizas »
Dominio transversal 11. Salud y misién médica »
Dominio transversal 2. Hechos victimizantes »

Dominio transversal 3. (Nucleo 6): Afrontamientos y resistencias no violentas - cotidianas »

Figura 7. Parte superior del Tesauro de la Comision de la Verdad

4) Luego de la primera seccion, observara los campos tematicos del Tesauro, los cuales
también estan organizados en orden alfabético. Esto quiere decir que los nucleos, los
dominios y los directorios aparecen en forma de lista, segun la letra inicial de su
denominacidn. Por ende, el directorio Aliados culturales es el primero de la plataforma,
seguido de Alias de los actores armados. El ultimo, segin el orden alfabético, es el
directorio de Sectores econémicos.

Aliados culturales »

Alias de los actores armados »

Armmas »

Cartografia »

Direcciones de la Comision de la Verdad »

Dominio transversal 1. Impactos »

Dominio transversal 10. Dinamicas transfronterizas »

Dominio transversal 11. Salud y misién médica »

Dominio transversal 2. Hechos victimizantes »

Dominio transversal 3. (Nucleo 6): Afrontamientos y resistencias no violentas - cotidianas »
Dominio transversal 4. (Nucleo 6): Resistencias organizadas »
Dominio transversal 5. Politicas internacionales »

Dominio transversal 6. Estereotipos y estigmatizacion »

Dominio transversal 7. Recomendaciones para la no repeticion »
Dominio transversal 8. Desarrollos institucionales y politicas publicas »
Dominio transversal 9. Procesos de paz impulsados por el Estado »
Estructuras armadas »

Género »

Hitos »

Lenguas nativas »

Figura 8. Campos tematicos del Tesauro en orden alfabético (primera parte)
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Como puede verse en las figuras 8 y 9, los dominios y los nlcleos se agrupan como parte de
las letras ‘d’ y ‘n’, respectivamente. Ademas, al final de la pagina de inicio se repite la barra

de letras en orden alfabético (flecha roja en la figura 9).

Mandatos, enfoques y objetivos de la Comisién de la Verdad »

Mecanismos de participacion ciudadana »

Medios de comunicacion »

Niveles educativos »

Nucleo 1. Democracia y conflicto armado »

Nucleo 10 Voces en el conflicto armado »

Nucleo 2. El Estado y sus responsabilidades en el conflicto armado »

Nicleo 3. Actores armados y otros participantes en las dinamicas de la guerra »
Nucleo 4.1. Economia y modelos de desarrollo y conflicto armado interno »
Nucleo 4 2. Despojo de tierras y desplazamiento forzado »

Nucleo 5. Narcotrafico y conflicto armado »

Nicleo 7. Causas, dinamicas e impactos del conflicto armado sobre los pueblos y territorios étnicos »
Nucleo 8.1. Exilio como consecuencia del conflicto armado »

Nucleo 8.2. Dimensiones internacionales del conflicto »

Nucleo 9. Conflicto armado, sociedad y cultura »

Organizaciones »

Partidos y movimientos politicos »

Poblaciones »

Profesiones y oficios »

Programas e iniciativas sociales »

Sectores economicos w

=>°--°A30DEF-;H|JKLMNCP:-Z{STUVWXVZ

Figura 9. Campos tematicos del Tesauro en orden alfabético (segunda parte)

5) Para buscar un término en el Tesauro de la Comisién de la Verdad, puede proceder de

varias maneras:

- Si desea consultar, por ejemplo, el nombre de alguna entidad o institucién, puede
realizar la busqueda del término en las barras de letras que se encuentran en la parte
superior e inferior del Tesauro. Solo debe escoger la letra inicial de su interés y hallar

el término (figura 10).

ABCDEFGHIJKLMNC-PCJRST\/"NXYZ

Figura 10. Barra de blsqueda alfabética



27

- También puede dirigirse al directorio de Organizaciones y desplegar los tipos de
organizaciones dando clic en la flecha que se ubica a un costado del directorio (circulo
rojo en la figura 11). Posteriormente, seleccione el tipo de organizacién y realice la
busqueda del término en orden alfabético.

Figura 11. Directorio de Organizaciones en el Tesauro de la Comision de la Verdad

- Por supuesto, la barra de busqueda rapida es la mejor opcion para encontrar términos
en el Tesauro. Sin embargo, se recomienda hacer la busqueda con una o dos palabras
claves escritas correctamente. Si falta una tilde o, por error, omite alguna letra, el
Tesauro no reconocera el término. Por ejemplo, si escribe la palabra “desaparicion” sin
tilde en la ultima silaba, el buscador no arrojard ningun resultado (ver figura 12). En
contraste, observe todos los resultados que despliega el buscador con la palabra escrita
en forma adecuada (figura 13).

N

Zis Tesauro - Comision de la Verdad

VERDAD

¢Mas informacién? Haz clic aqui y visita nuestra Wiki

Inicio Mi cuenta desaparicion I Buscar Blsqueda avanzada

® A B CDEFGHIJKLMNOPAQRSTUVWXYZ

Aliados culturales »
Alias de los actores armados »
Armas »

Cartografia »

Figura 12. Busqueda rapida sin resultados
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D forzada

Aliados culturg Desaparicion selectiva

Alias de los ad Fundacién Victimas de Estado Desaparicion Forzada - FVEDH

La Mesa de Trabajo sobre D

esaparicion Forzada de la Coordinacion Colombia, Europa y Estad
Armas » IMesas de Trabajo sobre De

aricién Forzada - MTDF

Cartografia »

Direcciones de la Comisiéon de la Verdad »

Dominio transversal 1. Impactos »

Dominio transversal 10. Dinamicas transfronterizas »

Dominio transversal 11. Salud y mision médica »

Figura 13. Busqueda répida que arroja resultados

Si presiona la tecla enter después de insertar la palabra en el buscador, podré observar

con mas detalle los resultados correspondientes (figura 14).

Inicio l Buscar Blisqueda avanzada

Busqueda

Resultados (10) Resultados suplementarios (3)

10 término/s encontrados para la busqueda "desaparicion"

« Asociacion Colombiana de Victimas de Desaparicion Forzada y Otros Hechos Victimizantes - ACOMIDES O.V.

= Asociacion de Mujeres Victimas de Desaparicion Forzada en Narifio - AMVIDENAR

« Asociacion de Victimas de Desaparicion Forzada de Narifio - AVIDES

« Desaparicion como medio de intimidacion

« Desaparicién encubridora

« Desaparicion forzada

+ Desaparicién selectiva

« Fundacion Victimas de Estado Desaparicion Forzada - FVEDH

+ La Mesa de Trabajo sobre Desaparicién Forzada de la Coordinacian Colombia, Europa y Estados Unidos - CCEEU
« Mesas de Trabajo sobre Desaparicion Forzada - MTDF

“ A B CDETFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ
Figura 14. Lista de resultados de la basqueda rapida
- La ultima opcion de busqueda es la Busqueda avanzada que se encuentra en la parte

superior del Tesauro (circulo rojo en la figura 15). Una vez alli, se puede indagar por

un término con las palabras exactas, o especificar si se trata de un término equivalente
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(no preferido) o de un metatérmino®. Ademas, la herramienta también permite buscar

términos dentro de las notas (figura 16).

zis 1esauro - Comision de la Verdad

¢ Mas informacién? Haz clic aqui y visita nuestra Wiki

Inicio Vi cuenta IEuscar Busqueda avanzada

Figura 15. Blsqueda avanzada del Tesauro de la Comision de la Verdad

Busqueda avanzada Busqueda avanzada
;Qué buscar? £ Qué buscar?
Término v Término

Buscar términc Meta-término
Termino no preferido
Nota

] Con lafrase exacta

[CJ Con la frase exacta

m Opciones Opciones

Figura 16. Opciones de la busqueda avanzada

3 Los meta-términos permiten clasificar la informacion del Tesauro sin que sea considerada en el conteo de
términos de la herramienta (por ejemplo, “Asociaciones de Amazonas™”). Sin embargo, para el Tesauro de la
Comisidn no se identificd ningun término como metatérmino, ya que las clasificaciones son consideradas como
parte de la estructura terminolégica de la plataforma.
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